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Multilingual Support Consultation : Guidance on the International Medical Support Office

To ensure that foreign patients who are not fluent in Japanese can receive medical care with peace of mind, our hospital has established the
International Medical Support Office. Our specialized staff members are available to assist patients so that language barriers do not hinder
access to necessary medical services.

Contact Information
Available Days Monday to Friday (excluding weekends and public holidays)

Hours 8:30 AM - 5:30 PM
Phone +81-77-563-8866 (Main Line) »Japanese-speaking operator only
Email omimedicalcenter-intl@seikoukai-sc.or.jp

Languages Supported by In-House Staff
As of June 2025, professional medical interpreters for Portuguese, English, and Chinese are stationed at the hospital. They provide assistance
in various situations including outpatient consultations, inpatient support, and administrative procedures.

Support for Other Languages

We offer multilingual support based on the patient's understanding of Japanese and the specific situation in which interpretation is needed.
Available options include smartphone-based machine translation, telephone interpreting via voice, and video remote interpreting using
tablets.

These services are accessible even outside of regular hours. Please feel free to contact us.

Our Commitment
Since its establishment in 2019, the International Medical Support Office has supported the care of many foreign patients. Our team is
committed to understanding each patient’s individual needs, including differences in language, culture, and customs, and to alleviating their

anxieties as much as possible as part of our multidisciplinary medical team.

We are here to support you with sincerity, so that you can use our medical services with peace of mind.
Please do not hesitate to reach out to us.
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Consulta multilingue : Secao de Apoio Medico Internacional

Criamos uma “Secdo de Apoio Médico Internacional “ para garantir que todos os pacientes possam receber servicos
médicos com tranquilidade. Contamos com especialistas que podem ajudar vocé a receber o atendimento médico
necessarios sem barreira linguisticas.

Informacgdes sobre contato

Data de atendimento Segunda-feira ~Sexta-feira (Exceto fim de semana e feriados)
Horario 8:30~17:30

NUmero de telefone 077-563-8866 (principal) *atendimento em japonés.
E-mail omimedicalcenter-intl@seikoukai-sc.or.jp

Idiomas falados pela equipe
Temos intérprete de Portugués, Inglés e Chinés que estao sempre no hospital (Dados de junho de 2025)

Oferecemos suporte em diversas situagoes, incluindo consulta ambulatérias, suporte durante a internagao e os diversos
procedimentos.

Sobre outros idiomas

Oferecemos suporte multilingue de acordo com o nivel de compreensdo do paciente em japonés. ( [Traducdo automatica
baseada em smartphonel [Intérprete de dudio por telefonel , [Intérprete de video usando tablets(intérprete médica
remota etc).

Temos um sistema que pode ser usado fora do horario comercial, entdo sinta-se a vontade para entrar em contato conosco.

Nossas consideragoes

Desde a sua criagao em 2019, a Secdo de Apoio Médico Internacional tem apoiado o tratamento médico de muitos
pacientes estrangeiros. Nao somente com o idioma mas também com a culturas e costumes diferentes, procuramos ser
atenciosos com cada paciente e ajudar a aliviar qualquer ansiedade.

Toda a nossa equipe fara o possivel para apoia-lo(a) e garantir que vocés possam utilizar nossos servicds médicos com
tranquilidade. Caso tenha alguma duvida,sinta-se a vontade para entrar em contato conosco.
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Consultas multilinglie : Seccion de Apoyo Medico Internacional

Criamos una seccidn de “Apoyo Médico Internacional” para garantizar que todos los pacientes puedan recibir servicios
médicos con tranquilidad. Contamos con especialistas que le ayudaran a recibir atendimiento médico necesario sin las barreras
linguisticas.

Informaciénes de contactos

Dias de atendimientio: de lunes ~ viernes (con excepcion de fines de semana y feriados)
Horario de atendimiento: 8:30~17:30

Numero de teléfono 077-563-8866 (Principal) >Operador con asistencia en Japonés.
E-mail omimedicalcenter-intl@seikoukai-sc.or.jp

Idiomas hablados por el equipo
Tenemos intérpretes en portugués, inglés y chino que estan siémpre en el hospital.(datos de junio del 2025)

Brindamos apoyo en una variedad de situaciones , como visitas ambulatorias, soporte durante la hospitalizacion y diversos
procedimientos médicos.

Sobre otros Idiomas

Ofrecemos soporte multilingtie de acuerdo con el nivel de entendimiento del paciente con el idioma japonés( [Traduccion
automatica basado en smarphonell , [Intérprete de audio por teléfonol , FIntérprete de video usando la tablet (Intérprete
meédica remota etc) .

Tenemos un sistema que se puede usar fUera del horario comercial ,porfavor siéntase libre contactarse con nosotros.

Nuestras consideraciones

Desde su creacion en 2019, la seccion de Apoyo Médico Internacional, viene dando asistencia al tratamiento médico de varios
pasientes extrangeros. No solo con el idioma, si no también con las diferencias culturales y costumbres, buscamos ser
atenciosos con cada paciente y ayudar a aliviar cualquier ansiedad.

Todo nuestro equipo hara lo posible para ayudar y garantir que puedan recibir el atendimiento médico con tranquilidad.
En caso de tener dudas entre en contacto con nosotros.
HSEEA HH

</ sﬁﬁlzi%%ya—


mailto:omimedicalcenter-intl@seikoukai-sc.or.jp

BAFE/Japanese

ZEEXISDIRE : ERERSZIRFROIEAN
LR CEAARBICARDSINEABESANRL L CERY—ERERITEND LD, [ERERXIER] 2REBLTHDET.

SEVLWSEDHE

POy = AER~ER (XB%R)

SRS 8:30~17:30

EEES  077-563-8866 (fAEX) XANRL —A—(FHARE(CKDZFERDET,
E-mail omimedicalcenter-intl@seikoukai-sc.or.jp

EHRXSY INIGSEE
NIV FIILER, REE. REFEOERERAY Y INHEAICEEELTWET, (20256 FK )
HEZZ, ABRROYR—~ BEFHREL/E, BRARIBHEHCEWTHEZITVET,

TDMDEFICDUNT

BESADHKEBEADIEREE, NNERZEIT IS —2ZBBOHIANS, LEBMSERMHEUTVWET, (TAYN—FIAICLD
BmEIER) [BEICKBEREBRI . [PTJLv NaRZFAUEETAER GRREEER) 1 2E) .
BFEIMNCHBWTHFERATEIRHZEZI TOEITDT. BRE(CTHKLSIZEN,

HhIZBDRELN
ERERSIER(E. 2019FDRIIUE,. Z<OHEARBSADZEZH/R— ML TEVDFELUZ, SERITTERLS, BREIXE
PREZFHDOBESA—AVEDICHFEDRVN, REZVPUTEERCEDLD. F-LAERO—BLULTEHTEDFET,

ZIL U CERDERY—EXRZZHBVWERITDLD. XYY IT—E. LZADHTHR—LEUET,
ESEBRE(CHBEMFITZE0N,

H=

) A

ﬁl

]

e
e
d-nb
\.l

q_


mailto:omimedicalcenter-intl@seikoukai-sc.or.jp

